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Der Landgasthof Adler ist dieses Jahr der Beste beim "Stern der Gastlichkeit"

05.02.2020 16:06 CET

Paulaner Brauerei Gruppe verleiht ,Stern
der Gastlichkeit” an 103 Wirte

Miinchen, 05.02.2020: Seit 2013 verleiht die Paulaner Brauerei Gruppe den
,Stern der Gastlichkeit” an Gastronomiebetriebe, die ihre Giste besonders
iiberzeugen konnten. Auch in diesem Jahr wurden wieder die besten Lokale
bei einem feierlichen Galaevent ausgezeichnet. Neben 101 Betrieben aus
Deutschland, haben auch zwei Wirte aus China den Preis erhalten.

Keiner kann eine Gaststatte besser bewerten als die Besucher selbst. Aus
diesem Grund basiert der ,Stern der Gastlichkeit” auf den Meinungen von



realen Gasten: Die sogenannten Mystery-Guests beurteilen die Lokale nach
ihrem Besuch mit Blick auf Qualitat der Speisen, Service und allgemeinen
Wohlfuhl-Faktor. Gaststatten, die hier uber 90 Prozent der Hochstpunktzahl
von 100 erreichen, erhalten den ,Stern der Gastlichkeit®. Die Verleihung fiir
das Jahr 2019 fand gestern in Schuhbeck’s Teatro in Minchen statt.

Unter den ausgezeichneten Gaststatten sind auch zwei chinesische Lokale zu
finden: Das Paulaner Brauhaus Shanghai Expo und das Paulaner Wirtshaus
Tianjin bringen den ,Stern der Gastlichkeit” nach Asien. Die zehn
bestbewerteten Teilnehmer wurden bei der Veranstaltung personlich geehrt.
Darunter befanden sich auch ein paar alte Bekannte: Das Nostalgierestaurant
Madame Plisch aus Fussen sowie die Kriiner Stuben schafften es zum
wiederholten Male in die Top zehn.

,Der Stern der Gastlichkeit’ hat sich mittlerweile zu einer echten Instanz bei
der Bewertung von Lokalen entwickelt®, sagt Andreas Steinfatt,
Geschaftsfuhrer der Paulaner Brauerei Gruppe. ,Die Auszeichnung spiegelt die
Meinung der Gaste besonders authentisch wider und bietet den Wirten
dadurch einen einzigartigen Einblick in die Kopfe ihrer Besucher. Wir freuen
uns sehr, auch in diesem Jahr wieder ausgezeichnete Gastgeber und ihre
Betriebe ehren zu dirfen.”

Das Testverfahren im Uberblick

Ein in Deutschland einzigartiges Konzept: Ursprunglich ein Teil der
Qualitatsinitiative ,Erfolgreiche Wirte” von Hacker-Pschorr, konnen
mittlerweile Wirte aller Brauereien der Paulaner Brauerei Gruppe Trager eines
Sterns werden. Gastronomiebetriebe, die an der Initiative teilnehmen, werden
bis zu dreimal im Jahr von unabhangigen Testgasten, den Mystery-Guests,
besucht und anhand von 128 unterschiedlich gewichteten Einzelkriterien
bewertet. Diese stammen aus zehn Hauptbereichen, die neben Bier-
Kompetenz und Speisen die Webseite und den ersten Eindruck des Gasthofs,
die AuRen- und Tischgestaltung sowie das Auftreten der Mitarbeiter
gegenuber den Gasten berucksichtigen. Aufderdem werden sanitare Anlagen,
der Umgang mit der Rechnung beim Abschied und eine generelle Bewertung
betrachtet.

Koordiniert werden die Mystery-Guest-Analysen vom Partnerunternehmen
Gastlichkeit & Co. Hacker-Pschorr unterstutzt die teilnehmenden Gastwirte
mit Unterlagen, Schulungsangeboten und Aktionen, um bestmdgliche



Ergebnisse zu erreichen. Auf die Bewertungen der anonymen und
unabhangigen Testgaste hat die Brauerei keinen Einfluss.

Die zehn besten Gaststatten 2019:

Gaststatte Ort
Best Hotel Zeller Konigsbrunn
Gaststatte Anstoss Oberpframmern

Hotel Gasthof zur Post Kiimmersbriick Kimmersbriick

Kriiner Stubn Kran
Landgasthof Adler (Bester Wirt) Riesburg - Utzmemmingen
Landgasthaus beim Kargl Saulgrub

Maronis - Café Vinothek Restaurant | Garmisch-Partenkirchen
Nostalgierestaurant Madame Pliisch  Fussen
Restaurant Husar Garmisch-Partenkirchen

Restaurant Vaun Garmisch-Partenkirchen

Paulaner Brauerei

,Gut, besser, Paulaner” - der bekannte Slogan der Paulaner Brauerei ist nicht
nur ein Werbespruch, sondern eine Richtschnur fur jeden Paulaner
Mitarbeiter. Seit 1634 steht der Name Paulaner fur hochste Qualitat und
Munchner Bierkultur. Die Paulaner Braumeister brauen in Munchen das
vielfaltige Sortiment einer bayerischen Brauerei, von Klassikern wie Weifsbier
und Hellem uber die Spezialitaten Salvator und Oktoberfestbier bis hin zu
neuen Bier-Kreationen. Paulaner ist ein alteingesessener Munchner
Familienbetrieb, der mittlerweile in Uber 80 Lander weltweit exportiert und
sich zu einem global denkenden, modernen und erfolgreichen
Markenunternehmen entwickelt hat. Mehr Informationen unter
www.paulaner.de



http://www.paulaner.de/

Kontaktpersonen

Offentlichkeitsarbeit
Pressekontakt
Kontakt
presse@paulaner.de
089/ 48005-922


mailto:presse@paulaner.de
tel:089/ 48005-922

